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1. Otras Resoluciones

Consgeria de Empleo,
Industriay Comercio

1604 Direccién General de Trabajo.- Resolucion
de 26 de marzo de 2012, por la que se deter-
minan |os servicios minimos en el paro gene-
ral convocado para el 29 de marzo de 2012,
afindegarantizar los servicios esencialesde
la Comunidad en el ambito de la Comunidad
Autonoma de Canarias.

Anunciado preaviso de huelga por las Centrales
Sindicales para un paro genera a efectuar el dia29
de marzo de 2012, en horas de 00.00 a 24.00, dere-
cho este que, reconocido constitucionalmente, debe
compatibilizarse con el mantenimiento delos servi-
cios esenciales de la comunidad afin de garantizar
los derechos constitucionales, tal como disponee ar-
ticulo 28.2 de la Constitucion Espafiolade 27 de di-
ciembre de 1978.

Convocado a efecto el Consgjo Canario de Re-
laciones Laboralesdeformaextraordinariaparael te-
ma de referencia, no se pudo constituir por falta de
quérum.

Seledaaudienciaa Comité de Huelga.

Considerando que € art®. 10.2 del Real Decreto
Ley 17/1977, de 4 demarzo, sobrerelacionesdetra-
bajo, faculta a la Administracion para acordar las
medidas necesarias que aseguren el funcionamiento
delosservicios, en aguellas empresas encargadas de
laprestacién de cualquier género de servicios publi-
cos de reconocida e inaplazable necesidad, precep-
to que hasido interpretado por lajurisprudencia del
Tribunal Constitucional, en el sentido de quetal res-
triccién al derecho fundamental de huelgadelostra-
bajadores debe aplicarse con €l equilibrio preciso
entre |0s servicios esenciales a mantener como mi-
nimoy € sacrificio del derecho de huelga, conjugan-
do la salvaguarda de los derechos fundamentales,
por un lado, el delostrabajadores ala huelgay, por
otro lado, € delacomunidad a contar con servicios
esenciales, sin sacrificios desproporcionados para
unos'y para otros.

Considerando que el derecho de los trabajadores
adefender susintereses mediante lautilizacion deun
instrumento de presion en € proceso de produccién
de bienes o servicios cede cuando con ello se oca
siona o se pueda ocasionar un mal més grave que e
gue los huelguistas experimentarian si su reivindica-
cién o pretension no tuviera éxito. En lamedidaen
que la destinataria 'y acreedora de tales servicios es
lacomunidad enteray los servicios son a mismo tiem-
po esenciales paraé€llo, la huelga no puede imponer
el sacrificio de los intereses de los destinatarios de
los serviciosesenciales. El derecho delacomunidad

a estas prestaciones vitales es prioritario respecto
del derecho de huelga. El limite de este Gltimo dere-
cho tiene plenajustificacion, y por € hecho de esta-
blecerse tal limite no se viola el contenido esencial
del derecho (S.T.C. 11/1981, de 8 de abril). Por tan-
to, esimprescindible, pues, ponderar |as concretascir-
cunstancias concurrentes en la huelga, asi como las
necesidades del servicioy la naturaleza de los dere-
chos o bienes constituciona mente protegidos sobre
los que aquellarepercute, de modo que existaunara-
zonable proporcion entre los sacrificiosimpuestos a
loshuelguistasy los que padezcan los usuarios delos
serviciosesenciales (S.T.C. 148/1993, de 29 de abril),
estableciendo paraello |os servicios minimos que con-
juguen los intereses de unosy otros.

Considerando que en € ambito de la Comunidad
Auténomade Canarias, y dentro delas competencias
gue tiene atribuidas, se considera que pueden cons-
tituir servicios esenciales para la comunidad, entre
otros, la sanidad y la salud, incluidas las farmacias
y serviciosfunerarios, €l transporte regular devigje-
ros terrestre y maritimo, el transporte discrecional,
laproducciony abastecimiento de agua, laseguridad
privada, €l abastecimiento de combustibles, emiso-
rasderadioy television pablicas, y salvamentoy res-
cate, €llo sin perjuicio de una constatacion particu-
larizada y sin que esto suponga una definicion
exhaustivadelos mismos, por cuanto el mantenimien-
to delos serviciosrel acionados resultanecesario pa-
ragarantizar alos ciudadanos €l gercicioy disfrute
de los derechos 'y bienes constitucionalmente prote-
gidos, los cuales se encuentran expresamente reco-
nocidos en la Constitucién Espafiola por los articu-
los 43, 19y, en general, en todo en Capitulo Il del
Titulo I, respectivamente.

Considerando que debe distinguirselafijacion de
servicios minimos paragarantizar |os derechos esen-
ciales delos ciudadanos, objeto de la presente reso-
lucion, delos servicios de seguridad y mantenimien-
to, que corresponde fijarlos a las empresas tras
escuchar alarepresentacion de las personas trabaja-
doras. Estos servicios de seguridad y mantenimien-
to garantizan laseguridad delaspersonasy cosas du-
rantelahuelga, asl como € mantenimientoy preservacion
de loslocales, maguinaria, instalaciones y materias
primas, con lafinalidad de que se pueda reempren-
der € trabgjo sin dificultad, en el mismo momento
enquefinalicelahuelga, tal como estableced articu-
10 6.7 del Real Decreto Legidativo 17/1977, de4 de
marzo, sobre relaciones de trabajo, y jurisprudencia
constitucional, entre laque debe citarse la sentencia
11/1981, de 8 de abril.

Considerando que, aun tratandose de un paro ge-
neral, la huelga convocada para el dia 29 de marzo
de 2012 se circunscribe a un @mbito temporal redu-
cido, de 24 horas de duracion, y que, en consecuen-
cia, es una huelga de bgja intensidad, en €l sentido
de que no se prolonga en el tiempo, 10 que necesa-
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riamenteimplicaunaminoracion ponderadaen lafi-
jacién de los servicios minimos.

Consderando las soluciones que alos posibles con-
flictos de intereses se han venido dando en las dife-
rentes Comunidades Auténomas en las huelgas que
sehan sucedido alo largo de nuestrademocracia, tan-
to generales como sectoriales y de empresa, inclui-
das las resoluciones de esta Comunidad Auténoma,
manteniendo entodas ellas unacongruenciaen lade-
terminacion delos servicios minimos aprestar enlos
s=rviciosesencidesdelacomunidad, teniendo en cuen-
ta, como no podria ser de otro modo, las particulari-
dades de cadaunadeellas. En este sentido, sehaes-
timado pertinente mantener enlos serviciosesenciales
relativos a asistencia sanitariay servicios sociosani-
tarios, residencias escolaresy centros especificos de
ensefianza, suministro de agua, seguridad privada, lim-
piezay mantenimiento urbano, salvamento y resca-
te, y atencién en cementerios, |0s mismos servicios
minimos que en la huelga general convocada en €
ano 2010, afiadiendo, no obstante, el servicio defar-
macia, que se concretan en los equivalentesadomin-
gosy festivos en los términos establecidos en € ar-
ticulo segundo de la presente resolucion, en el bien
entendido supuesto que con ello se salvaguardatan-
to el derecho de huelga de los trabajadores como €l
derecho de los ciudadanos a la prestacién de servi-
cios que se consideran vitales para el conjunto dela
sociedad. Asimismo, en losrel ativos aestaciones de
servicios, transportes de mercanciasy transporte ma-
ritimo, compatibilizando los derechos de los ciuda
danosy el derecho de huelga de los trabajadores, se
han mantenido los mismos porcentajes que en la ul-
tima huelga general.

Considerando que el servicio detransportediscre-
cional de personas por carretera ha sido considera-
do por nuestros Tribunales como un servicio esen-
cial para la comunidad, toda vez que cumple una
funcioninstrumental de primer orden paraque las per-
sonas puedan gercer su libertad de circulacion (ar-
ticulo 19 de la Constitucion Espafiola), y ello cobra
especiales circunstancias en esta Comunidad Auté-
noma, donde, por sus propias caracteristicasfisicas,
no hay suficientes alternativasdisponiblesparagjer-
cer tal libertad, y donde unabuenaparte de los usua-
rios son turistas que necesariamente recurren a ese
servicio discreciona de transporte para sus despla-
zamientos (STSJde Canarias de 13 de septiembre de
2002). Espor ello quelacuantiadelos servicios mi-
nimos establecidos en este sector paralahuelgadel
dia 29 de marzo, recogidaen € articulo segundo de
la presente resolucion, se ha determinado teniendo
en cuenta que el sector turistico representa el motor
de la economia de esta Comunidad Autonoma, ha-
biendo registrado una entrada en |os meses de ene-
roy febrero del presente afio 2012 de 1.845.536 tu-
ristas (segun cifrasdelaViceconsgjeriade Turismo),
lo que setraduce en unamediadiariade 30.758.933
turistas. La cuantia del 20% para €l transporte de

vigjeros, concretada a los desplazamientos desde €l
puerto-aeropuerto hasta su lugar de destino y vice-
versa, aun significando un sacrificio parael derecho
de huelga de los trabajadores y un sacrificio para e
derecho alalibre circulacion delas personas, permi-
temantener un cierto equilibrio entre ambos derechos,
mas aln teniendo en cuenta que existen otras alter-
nativas posibles al desplazamiento de vigjeros des-
de su lugar de origen hasta su lugar de destino, co-
mo es el servicio de taxi.

Considerando gue €l transporte regular de vige-
ros por carretera constituye un servicio esencial, to-
davez que garantiza e derecho de los ciudadanos a
su libertad de movimiento, el porcentaje de servicios
minimos establecido a efecto en la presente resolu-
cion se ha determinado teniendo en cuenta, entre
otros indicadores, ademas del relativo ala bgjain-
tensidad de la huelga, 24 horas de duracién, al par-
gue de vehiculos por mil habitantes en Canarias, que
en el ano 2009, ultima cifradelaque se dispone, era
de 766,42, lo queimplicaunatasaaltade utilizacion
de vehicul os privados paral os despl azamientos. Por
otra parte, hay que tener en cuenta que en laresolu-
cion que determinaba los servicios minimos del pa-
ro general convocado parala huelga de 2010 sein-
crementaron |os servicios minimos en el transporte
regular en un 10% respecto delahuelgaanterior, pa-
sando del 30% a 40%, siendo esta resolucion y la
Orden del Consgjero de Empleo, Industriay Consu-
mo quelaconfirmabaanuladamediante sentenciade
laSaladelo Contencioso-Administrativo del Tribu-
nal Superior de Justicia de Canarias.

Considerando que de acuerdo con |o estableci-
do en el Real Decreto 133/1984, de 11 de abril, so-
bre transferencias de funciones y servicios en ma-
teria de trabajo de la Administracion del Estado a
laComunidad Autdnomade Canarias (BOE de 1 de
junio), y en el Decreto 405/2007, de 13 dejulio, por
el que se aprueba el Reglamento Organico delaCon-
sejeria de Empleo, Industriay Comercio (BOC n°
249, de 14 diciembre), es competenciade laDirec-
cion General de Trabgjo, conforme a lo dispuesto
en € articulo 10, parrafo segundo, del Real Decre-
to-Ley 17/1977, de 4 de marzo, por el que serefor-
ma la normativa sobre relaciones de trabajo (BOE
de 9 demarzo), acordar en situaciones de huelgalas
medidas necesarias paraasegurar el funcionamien-
to delos servicios en aguell as empresas encargadas
delaprestacion de cualquier género de servicio pu-
blico o de reconocida e inaplazabl e necesidad, co-
mo resultaen relacion alos servicios antes mencio-
nados. Por todo lo cual,

RESUELVE:

Primero.- La presente resolucién sera de aplica-
cion atodos|ostrabajadores por cuentaajena, enlos
servicios esenciales citados en €l resuelvo segundo,
guedando excluidos aguellos otros trabajadores que
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por una norma especificatengan regul ados la deter-
minacion de sus servicios minimos.

Segundo.- Enlasituacion de huelgagenera anun-
ciada por las Centrales Sindicales para el dia 29 de
marzo de 2012, desde las 00.00 horas alas 24.00 ho-
ras se determinan como servicios minimos parala Co-
munidad los siguientes:

ASISTENCIA SANITARIA PRIVADA Y SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS.

Todas|as urgencias sanitarias, coninclusion de he-
modidlisis, radioterapiay quimioterapia.

Centros privados de prevencion y atencion para
nifios, los equivalentes a domingos y festivos.

Centros privados de atencidn parapersonas mayores
y discapacitados, losequivaentesadomingosy festivos.

En general paratodos |os centrosy consultas sa-
nitarios afectados por |a presente resolucion, se apli-
caran los mismos servicios paradomingosy festivos.

Asimismo, serealizaran |as operaciones quirurgi-
casen lamismaproporcion que domingosy festivos.

También se garantizard el servicio de comidasen
todos | os centros afectados por esta Resoluciony la
limpieza en quiréfanos en la misma proporcion que
domingosy festivos.

FARMACIAS.

El equivalente alos turnos de guardia de domin-
gosy festivos.

SERVICIOS FUNERARIOS.

- El persond equivaente adomingosy festivos para
retiraday tredado dedifuntosacementerioseincneradoras.

- Servicios adminigtrativosy de atencidn alosfami-
liares. € equivaente adomingosy fegtivos.

ENSENANZASPRIVADAS.

Residencias escolares especificas y centros de edu-
cacidn especifica:

El equipo directivo.

~ El personal necesario para atender alos alumnos
internos.

1 cocinero o ayudante de cocina, si hubiera ser-
vicio de comedor.

Dadas|as peculiaridades delos alumnos, solo po-
dra prescindirse de un cuidador por centro; por tan-

to, € servicio minimo es € de todos los cuidadores
menos uno.

SUMINISTRO DEAGUA.

Produccion y distribucion equivalentes a un do-
mingo y festivos, y reparacion de averias urgentes.

SEGURIDAD PRIVADA.

Control de pasajeros en zonas internacionales de
aeropuertos, equivalentes adomingosy festivos.

Vigilanciade fébricas u otros depodsitos de explo-
sivos, centrales térmicas u otros centros de produc-
cién de energia, equivalentesadomingosy festivos.

Los Centros de gecucion de medidas judiciales
de menores, equivalentes adomingos y festivos.

ESTACIONES DE SERVICIOS (GASOLINERAYS).

Apertura del 10% del nimero de estaciones que
estén radicadas en cadaid a, garantizando € minimo
de a menos una, distribuidas equitativamente en to-
do €l territorio insular de acuerdo con la poblacion.

TRANSPORTES.

Con rdlacién a trangporte de mercancias de los di-
ferentesmodos (maritimoyy terrestre) inicamente sutrans:
porte para el abastecimiento a hospitalesy centros sa-
nitariosde medicinasy dementosurgentes paragarantizer
lavida, lasalud y laseguridad de las personas.

Ambulancias.- Todas |as demandas generadas por
el 112.

Todas las demandas de carécter urgentes ordena
daspor losfacultativosdel Servicio Canario delaSa-
lud, asi como de los centros concertados (quedan ex-
cluidosd transporte delos pacientes derehahilitacion).

Transporte maritimo.- Semantendraparad trans-
porte de vigjeros o vigjeros con vehiculo, un buque
por relaciény sentido en vigjesinterinsulares (por es-
te Centro Directivo se interesa de la Direccion Ge-
neral de Transporte del Gobierno de Canarias, €l
nombre de la compafiia prestataria del servicio mi-
nimo determinado en €l transporte maritimo).

Transporteterrestre.- Se determina como servicios
minimos parael transporte regular de vigeros urba-
noseinterurbanos el 25% del servicio normal en ho-
ras de 6.00 a9.00 y 18.00 a21.00 horas, y del 20%
€l resto delas horas, sin perjuicio del retén detaller
para averias proporciona al porcentaje fijado.

Asimismo, &l 20% del transporte discreciona de
vigjerosdesde el puerto-aeropuerto hastasu lugar de
destino, y viceversa.
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EMISORAS DE RADIO Y TELEVISION PUBLICA.

El personal minimo imprescindible paraasegurar
el derecho alainformacion por medio delaemision
de serviciosinformativos deformato reducido, equi-
valente a un 20%.

SERVICIOSDE LIMPIEZAY MANTENIMIENTO URBANO.

Los imprescindibles para realizar |a recogida de
residuos sanitarios en hospitalesy centrosde urgencias.

SALVAMENTO Y RESCATE.

L ostrabajadores afectos alos servicios de salva-
mento y rescate, en la misma proporcion que en do-
mingosy festivos.

ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

No regulados por Normativa Especial:

Cementerios: los equivalentes a domingos y
festivos.

Tercero.- Publiquese la presente Resolucién en €
Boletin Oficia de Canarias, contralacual podrainter-
ponerse recurso de proteccion de los derechos funda:
mentales de la persona, ante la Sda de lo Contencio-
so-Adminigtrativo del Tribunal Superior deJusticiade
Canarias, con sedeen LasPdmasde Gran Canaria, den-
tro del plazo de diez dias, acontar desde d siguientea
lapublicacion de esta Resol ucion, de conformidad con
lodispuesto enlosarticulos 114y siguientesdelalL ey
29/1998, de 13 dejulio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, pudiendo asmismointer-
poner recurso de azada ante la Excma. Sra. Consgje-
rade Empleo, Industriay Comercio, en €l plazo deun
mes a contar desde el siguiente a su publicacion.

LasPaAmasde Gran Canaria, a26 demarzo de 2012.-
LaDirectoraGenera deTrabajo, Gloriadd Pilar Gu-
tiérrez Arteaga.
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